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互联 网 时 代 广播 电视 主持 人 如 何 转型 


摘 要 : 在 互联 网 出 现 以 前 ,广播 电视 堪 称 最 有 效 的 传播 媒介 。 随 着 互联 网 的 迅猛 发 展 ， 数 字 化 时 代 改 变 了 我 们 的 生活 ， 网 
络 媒体 大 有 替代 广播 电视 的 趋势 。 面 对 互联 网 对 广播 电视 的 强烈 冲击 ， 广 播 电 视 等 传统 传媒 要 主动 与 互联 网 、 数 字 化 对 接 ， 
根据 互联 网 的 特征 作出 积极 调整 。 作 为 广播 电视 传播 关键 环节 的 主持 人 人， 同样 受 到 了 互联 网 时 代 的 巨大 影响 。 
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1. 网 络 传媒 的 特征 及 其 对 广播 电视 的 影响 
互联 网 构筑 的 传播 平台 与 传统 的 广播 电视 传播 平 
台 相 比较 有 着 很 大 区 别 ， 在 互联 网 平台 上 ， 信 息 传播 打 
破 了 几乎 所 有 界限 ， 实 现 了 全 时 化 和 全 球 化。 尤其 是 互 
联网 的 双向 交互 性 、 去 中 心 化 和 全 球 化 等 特质 使 网 络 空 
间 的 信息 传播 具有 高 度 的 自由 性 、 个 性 化 、 分 众 化 ， 对 
传统 的 广播 电视 媒介 产生 了 不 可 估量 的 影响 。 
1.1 改变 了 传统 广播 电视 节目 的 传播 形态 

传统 的 广播 电视 媒介 是 “我 播 什么 ， 你 看 什么 ”， 
是 一 种 单项 传播 方式 ， 受众 儿 乎 没有 选择 权限 或 者 选择 
权限 极其 有 限 。 受 众 很 难 有 机 会 与 广播 电视 等 传统 传媒 
实现 交流 ， 即 使 偶 有 机 会 能 够 对 话 ， 其 产生 的 影响 也 微 
乎 其 微 。 

互联 网 传媒 最 大 的 特征 是 把 对 内 容 的 选择 权 几 乎 完 
全 交 给 了 受众 ， 受 众 想 看 什么 就 能 找 什 么 ， 受 众 需要 什 
么 互联 网 就 提供 什么 。 尤其 是 在 强大 搜索 引擎 的 帮助 下 ， 
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以 成 为 传播 者 ”", 人们 有 了 空前 自由 的 传播 权力 。“ 自 媒体 ” 
自然 成 为 近年 来 风靡 的 概念 ,顾名思义 ,“ 自 媒体 ”就 是 “个 
人 媒体 ”， 是 指 私 人 化 、 平 民 化 、 个 人 化 、 自 主 化 、 普 
遍 化 的 传播 者 , 以 互联 网 数字 化 的 手段 向 不 特定 的 群体 、 
个 人 或 者 特定 的 群体 、 个 人 传递 规范 性 及 非 规范 性 信息 
的 新 媒体 的 总 称 。 比 如 微 信 ( 微 信 朋 友 圈 、 微 信 公 众 号 ) 、 
微 博 、 播 客 博客、 贴吧 论坛 等 网 络 社区 都 属于 “ 自 媒体 ” 
范畴 ， 任 何 一 个 人 能 够 在 任何 时 候 、 任 何 地 点 对 任何 人 
进行 信息 的 大 众 传播 ， 尤 其 是 微 信 、 微 博 和 播客 对 “ 自 
媒体 ”的 发 展 起 到 了 最 直接 的 推波助澜 作用 。 这 些 新 媒 
体 平台 为 每 一 个 人 提供 了 自由 发 声 的 空间 ， 让 每 一 个 人 
都 能 够 从 信息 的 受众 转变 为 信息 的 发 布 和 传播 者 ， 让 每 
一 个 人 都 有 机 会 成 为 广大 受众 关注 的 人 物 一 一 意见 领袖 。 
这 些 “ 意 见 领袖 ”包括 微 博大 V、 主 播 、 网 红 、 明 星 、 
人 气 草根 等 ， 他 们 有 的 有 相对 稳定 和 知名 的 发 布 平台 ， 
有 的 只 是 偶尔 的 一 条 信息 让 他 们 成 为 了 某 一 个 时 间 的 “ 意 


这 种 特征 越 来 越 成 为 互联 网 传播 的 显著 特点 。 同 时 ， 互 
联网 传媒 强调 互动 性 ,受众 能 够 通过 邮件 、 留 言 、 跟 帖 、 
微 信 、 微 博 、 投 票 等 各 种 渠道 表达 自己 对 互联 网 内 容 的 
意见 并 迅速 形成 传播 力 ， 从 而 影响 信息 的 传播 。 

1. 2 强调 自由 性 、 个 性 化 、 分 众 化 

传统 的 广播 电视 媒介 是 一 种 从 上 而 下 的 线性 传播 ， 
而 互联 网 媒介 则 是 一 种 多 点 对 多 点 的 自由 化 、 个 性 化 、 
分 众 化 传播 模式 。 在 互联 网 上 ,海量 的 内 容 让 每 一 位 受 
众 的 个 性 化 需求 几乎 都 能 够 在 互联 网 媒介 中 得 到 满足 ， 
有 一 句 话 概括 得 很 形象 “有 问题 找 度 娘 ! ”。 受 众 已 经 
习惯 于 通过 网 络 获 取 自 己 个 性 化 的 需要 。 

这 种 自由 化 、 个 性 化 、 分 众 化 的 传播 模式 ， 对 传统 
广播 电视 造成 极 大 的 冲击 , 其 直接 影响 就 是 对 受众 分 流 ， 
使 得 人 们 在 广播 电视 上 停留 的 时 间 越 来 越 少 ， 甚 至 很 多 
的 人 形成 手机 互联 网 依赖 , 家 里 的 广播 电视 几 近 成 摆设 。 
1. 3 自 媒 体 的 发 展 让 每 一 位 受众 都 可 能 成 为 “意见 领袖 ” 

互联 网 环境 下 最 显而易见 的 传播 特点 是 “人 人 都 可 


见 领袖 ”， 都 能 不 同 程度 地 影响 事件 乃至 社会 的 发 展 。 
1.4 形成 “互联 网 语言 ”并 对 广播 电视 产生 影响 

互联 网 相对 于 传统 的 广播 电视 媒介 而 言 ， 有 巨大 的 
优越 性 和 “草根 性 ”， 但 由 于 缺少 “把 关 人 ”的 有 效 监 
管 等 原因 而 具有 明显 的 局 限 性 、 随 意 性 和 不 规范 性 。 这 
也 就 导致 了 新 媒体 语 境 下 语言 的 规范 性 问题 ， 形 成 了 具 
有 典型 的 互联 网 特征 的 “互联 网 语言 ”， 这 些 新 兴 网 络 
语言 的 词汇 、 语 义 正 日 新 月 异地 增添 并 不 断 地 在 日 常生 
活 中 通用 化 , 乃至 于 传统 的 广播 电视 已 经 几乎 无 法 回避 。 
1. 5 信息 传播 的 碎片 化 、 快 餐 化 对 广播 电视 媒介 的 影响 

互联 网 是 面向 大 众 、 有 着 广泛 覆盖 面 的 高 效 、 快 捷 
的 传播 方式 。 由 于 市 场 范 争 的 激烈 和 人 们 对 快捷 信息 的 
需求 ， 以 及 互联 网 在 信息 的 传播 上 低 成 本 、 高 效率 ， 直 
接 时 致 互联 网 内 容 不 断 碎片 化 、 快 餐 化 。 而 广播 电视 媒 
介 在 信息 传播 上 缺乏 这 种 碎片 化 、 快 餐 化 的 能 力 ， 不 可 
避免 地 影响 了 信息 的 有 效 传播 。 另 一 方面 ， 信 息 的 大 量 
碎片 化 、 快 餐 化 也 导致 信息 传播 的 不 完整 ， 从 而 产生 难 
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以 估量 的 不 良 后 果 。 
2. 网 络 媒介 对 广播 电视 主持 人 的 影响 
在 互联 网 高 度 发 达 的 时 代 ， 每 一 名 广播 电视 主持 人 
同时 也 是 一 名 网 民 ， 或 多 或 少 地 受到 互联 网 的 影响 ， 而 
且 互 联网 对 广播 电视 媒介 的 影响 更 是 直接 作用 于 每 一 名 
广播 电视 主持 人 。 
2.1 网 络 媒介 对 广播 电视 行业 的 影响 波及 广播 电视 主持 人 
广播 电视 主持 人 作为 广播 电视 媒介 的 一 个 工种 ， 直 
接受 到 广播 电视 行业 的 影响 。 广 播 电 视 行业 的 动态 、 改 
变 和 兴衰 也 直接 影响 到 广播 电视 主持 人 。 受 网 络 的 冲击 ， 
有 不 少 业 内 主持 人 开始 选择 离开 广播 电视 媒体 转 而 在 网 
络 媒体 中 寻求 新 的 发 展 ， 这 对 其 他 仍 在 广播 电视 行业 从 
事 播 音 主持 工作 的 人 员 形 成 影响 。 寻 求 受众 关注 和 关心 
个 人 的 发 展 使 广播 电视 主持 人 队伍 面临 电脑 与 手机 的 双 
重 挑战 。 
2.2 自 媒体 和 “意见 领袖 ”对 广播 电视 主持 行业 形成 冲击 
大 量 “ 自 媒体 ”的 出 现 , 以 及 网 络 微 博 (博客 ) 博 主 、 
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众 要 高 得 多 ， 同 时 是 社会 舆论 的 重要 引导 者 。 正 常 的 主 
持 活 动 对 受众 的 影响 自 不 必 说 ， 其 生活 中 的 行为 事实 上 
也 在 影响 和 作用 于 全 社会 。 因 此 ， 无 论 是 工作 中 还 是 在 
日 常生 活 中 , 广播 电视 主持 人 作为 公众 舆论 的 影响 者 和 
引导 者 ， 应 该 提高 自身 的 政治 素养 ,时刻 注意 并 注重 自 
身 的 公众 形象 ， 主 动 承担 相应 的 社会 责任 ， 并 担当 净化 
和 引导 信息 正面 传播 的 责任 。 
3. 2 保持 并 提高 自身 的 公信 力 和 权威 性 

传统 的 广播 电视 媒介 是 党 和 政府 的 喉舌 ， 具 有 天 然 
的 公信 力 和 权威 性 。 作 为 广播 电视 媒介 的 主持 人 ， 在 很 
大 程度 上 也 “继承 ”了 这 种 公信 力 和 权威 性 。 

因此 ， 作 为 传统 的 公信 力 代表 ， 广 播 电 视 主 持 人 应 
该 对 信息 质量 有 更 高 的 妃 求 ,谨慎 言行 ,不 以 偏 概 全 ， 
不 传播 未 经 证 实 的 消息 。 尤 其 要 做 到 不 信 谣 、 不 传 谣 ， 
提高 自己 在 了 解 社会 、 把 握 社 会 实质 等 方面 的 素养 ， 严 
格 做 好 “把 关 人 ”的 角色 , 向 受众 提供 真实 、 可 靠 、 有 效 、 
丰富 的 信息 ， 要 客观 、 公 正 、 准 确 地 对 事件 进行 报道 ， 


公众 号 发 布 主体 、 网 络 主播 等 “意见 领袖 ”也 对 广播 电 
视 主 持 形成 了 巨大 的 冲击 。 事 实 上 , 在 这 个 数字 化 时 代 ， 
每 一 个 网 民 都 可 以 成 为 某 种 意义 的 主持 人 ， 而 且 人 们 对 
这 些 人 的 关注 度 甚至 超过 了 广播 电视 主持 人 。 山 西 省 著 
名 主持 人 李 桂 琴 曾 谈 到 ， 她 到 山西 台 播 新 闻 已 经 二 十 年 
竟然 还 有 人 以 为 她 在 太原 电视 台 工 作 。 这 也 从 一 个 侧面 
反映 了 人 们 对 广播 电视 的 关注 度 下 降 ， 而 与 此 同时 ， 人 
们 看 到 的 是 一 些 草 根 的 一 夜 爆 红 。 
2. 3 互联 网 语言 对 广播 电视 主持 人 的 渗透 

通过 互联 网 社交 , 网 民 们 创造 出 大 量 用 于 网 络 交流 、 
受到 大 众 认可 的 个 性 鲜明 的 互联 网 语言 。 这 些 互联 网 语 
言 同样 也 在 不 知 不 觉 地 影响 着 广播 电视 主持 人 队伍 的 语 


要 有 理 有 据 有 节 ， 与 互联 网 媒介 的 无 序 传播 形成 对 照 ， 
从 而 实现 自身 的 公信 力 和 权威 性 的 保持 和 提高 。 
3. 3 主动 提高 自身 播音 主持 水 平 ， 适 应 受众 需求 

广播 电视 主持 人 通常 都 经 过 相关 专业 院 校 的 统一 培 
养 、 训 练 ， 有 着 字 正 腔 圆 、 吐 字 清 晰 的 优势 ， 但 是 同时 
也 不 可 避免 地 形成 了 语言 表达 上 的 格式 化 问题 ， 直 接 反 
映 在 方 目 中 就 是 “播音 腔 ”“ 主 持 腔 ”的 出 现 ， 这 中 强 
调 会 让 网 络 时 代 的 受众 听 起 来 有 距离 ， 从 而 直接 影响 了 
内 容 的 传播 效果 。 
播音 主持 应 遵循 原则 ， 扎 根 生活 、 深 入 群众 ， 从 丰 
富 多 彩 的 群众 生活 中 汲取 营养 ， 丰 富 自己 的 语言 内 容 和 
语言 形态 ， 用 群众 喜闻乐见 的 方式 去 表达 ， 用 群众 感觉 


让 


言 规范 程度 。 很 多 广播 电视 主持 人 在 主持 活动 中 自觉 或 
不 自觉 地 开始 运用 这 些 互联 网 语言 。 然 而 ,不 可 否认 的 是 ， 
绝 大 多 数 互联 网 语言 与 正常 的 规范 化 汉语 是 背道而驰 的 。 
这 种 影响 对 广播 电视 主持 人 传播 和 净化 规范 语言 的 天 然 
责任 显然 是 相 矛 盾 的 。 
3. 互联 网 时 代 广 播 电 视 主 持 人 的 应 对 

虽然 广播 电视 媒介 受到 了 互联 网 的 巨大 影响 ， 但 依 
然 在 积极 适应 数字 化 时 代 ， 面 对 互联 网 媒介 的 冲击 ， 传 
统 的 广播 电视 媒介 也 在 主动 求 变 。 作 为 广播 电视 媒介 的 
重要 组 成 部 分 ,广播 电视 主持 人 应 该 积极 应 对 ， 充 分 利 
用 网 络 传播 有 益 的 部 分 ， 为 做 好 宣传 工作 担 起 广播 电视 
人 应 有 的 职责 。 
3. 1 提高 政治 素养 ， 主 动 担当 净化 信息 传播 的 责任 

互联 网 是 一 个 极其 自由 、 个 性 并 充斥 着 海量 信息 的 
媒介 ， 其 传播 速度 和 传播 影响 超越 了 以 往 任何 的 传统 媒 
介 。 人 们 的 一 言 一 行 、 一 举 一 动 实际 上 都 受到 了 不 同 程 
度 的 传播 。 广 播 电 视 主持 人 作为 公众 人 物 或 者 说 某 个 地 
域 、 某 个 领域 的 公众 人 物 ， 受到 的 关注 度 比 一 般 普通 群 


亲切 的 语言 去 表达 ， 让 我 们 的 语言 为 受众 所 爱 听 ， 所 喜 
欢 听 ， 从 而 乐于 接受 我 们 传达 的 内 容 ， 提 高 宣传 效果 。 
3.4 规范 主持 用 语 ， 慎 重 使 用 互联 网 语言 

互联 网 语言 已 然 不 可 避免 地 渗透 进 了 我 们 的 日 常生 
活 ， 这 也 是 社会 语言 发 展 的 必然 现象 ， 是 不 可 遏制 的 发 
展 趋势 。 作 为 广播 电视 主持 人 人， 本身 就 天 然 地 承载 传播 
规范 语言 的 责任 。 因 此 ， 在 工作 和 生活 中 ,我 们 应 该 主 
动 使 用 规范 用 语 , 慎重 使 用 互联 网 语言 。 例 如 : 诗词 大 会 、 
汉字 听写 大 会 等 节目 的 热 播 告 诉 我 们 : 向 受众 展示 中 国 
语言 文字 之 美 ， 受 众 还 是 非常 乐于 接受 的 。 我 们 需要 做 
的 是 : 练 好 语言 基本 功 , 而 不 是 利用 网 络 语言 哗众取宠 。 
3. 5 增强 创新 意识 ， 打 造 主持 品牌 ， 形 成 全 媒体 人 才 

无 论 传播 形式 如 何 改 变 ， 传 播 的 信息 始终 是 文字 、 
图 片 、 音 频 、 视 频 ， 这 些 信 息 只 是 在 经 过 不 同 的 手段 进 
行 编辑 后 表现 出 不 同 的 外 在 形式 。 作 为 广播 电视 主持 人 ， 
更 多 的 是 通过 “说 ”来 实现 信息 传播 ， 这 就 要 求 主 持 人 
在 语言 组 织 上 重视 内 容 的 质量 和 新 鲜 感 , 坚持 “内容 为 王 ” 
原则 ， 让 自己 说 的 话 有 营养 ， 而 不 能 “张口 千言 ， 离 题 
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